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老年人能力评估  现场专业判断卡
让每一次评分有证据，让每一个疑难有办法。

现场判断原则    先保安全  ·  再核事实  ·  按规判定  ·  解释留痕

01  六步法：停 · 定 · 察 · 核 · 判 · 交

01  停｜先排风险

遇急性意识变化、严重跌倒、胸痛呼吸困难、疑似卒中等，先

启动应急预案并及时求助；评估让位于安全。

02  定｜先明规则

确认评估用途、适用标准、执行细则和版本；先分清“能力评

分”“风险识别”“照护需求”。

03  察｜看真实表现

依据相应条目观察实际完成情况；记下所需帮助、辅助器具、

环境条件和是否能稳定完成。

04  核｜多源核证据

综合本人、现场观察、熟悉情况的照护者和既有记录；信息矛

盾时标记疑点，不凭单方说法定级。

05  判｜逐条说依据

严格依据适用标准的条目与规则评分；不因年龄、疾病名称、

家属要求或 AI 结论擅自改分。

06  交｜解释与留痕

向本人及授权相关方说明事实、依据与复核途径；记录争议、

风险提示、转介及后续安排。

02  碰到四类难题，先这样处理

认知与行为问题 “总要回家”、拒绝照护、徘徊：先描述具体行为，按 ABC（前因—行为—后果）与 4Ws（何时、何

地、何人、发生什么）查找情境，不直接给医学诊断。

能做动作却不安全 能独立行走，不代表独立外出安全；把走失、误服药等风险及监督需求单独记录，不擅自折算为失能分

数。

家属施压或结果争议 重复说明所用标准与现场证据；必要时按制度申请复核。不要争辩、私改记录或承诺某个等级。

不配合、状态波动 考虑疼痛、疲劳、听力及沟通困难、陌生环境等影响；条件不适合时，按规定中止、补证或另行评估。

03  做结论前，再问自己三个问题

事实与判断分开了吗？

写出可观察的表现，而不是给老人贴标

签。

评分与风险分开了吗？

能力等级按标准判，安全和照护需求另

留痕。

人和 AI 的责任分清了吗？

AI只作辅助，结论由合格人员按规确

认。

三条职业底线  不替代医学诊断  /  不让 AI 代签代判  /  不把可识别的老年人信息上传未经授权的 AI工具
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现场案例记录与解题卡
遇到争议时，用这张表把“我觉得”变成“我有依据”。可现场手写。

案例编号（勿写姓名）   ________________________ 使用标准 / 版本   ________________________

评估任务 / 场景   ________________________ 日期 / 评估人   ________________________

01  第一问：究竟发生了什么？
观察到的行为 / 能力表现（写客观事实，不写“故意”“糊涂”等判断）：

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

02  第二问：有哪些证据？
□ 现场观察     □ 本人陈述     □ 熟悉情况的知情者     □ 记录核对     □ 需补充证据

关键分歧或影响因素：__________________________________________________________

03  第三问：行为问题怎样理解？（仅在适用时填写）

A 前因 / 4Ws 何时、何地、谁在场、此前发生了什么？

________________________________________________________

B 行为事实 具体说了什么、做了什么？频率、持续时间？

________________________________________________________

C 后果与回应 当时如何回应？结果怎样？可能还有什么解释？

________________________________________________________

04  第四问：依据哪条标准，如何处理？
标准条目 / 评分依据：________________________________________________________

当前判断：□ 可按标准确定    □ 需要复核    □ 暂缓评估    □ 需要专业 / 医疗转介

立即行动：___________________________________________________________________

后续负责人与复查节点：___________________________________________________

05  第五问：怎样向老人、家属或机构说清楚？

一分钟说明模板

“我们观察到______；依据______标准的______条，当前判断为______。

还需要核实______；建议先采取______，并按______安排复核或转介。”

与 AI 合作，先问它四句话：我漏掉了什么证据？还可能有哪些解释？依据在哪里？下一步怎么验证？

现场 AI × 专家双重核验

AI 给出的建议：_______________________________________________________________

专家修正与最终行动：_____________________________________________________

提醒：本卡用于教学与现场思考，不替代执行中的正式评估标准、应急预案和机构工作制度。个案信息应先脱敏并依法合规处理。



